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ຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບບັດເດບິ ດ DUA MasterCard®  
 

ພະແນກຊ່ວຍເຫ ຼື ອການຫວ່າງງານ (DUA) ຂອງລັດ Massachusetts ຈະບ ່

ຂຽນເຊັກ ອອກສ າລັບຜົນປະໂຫຍດ UI ອີ ກຕ ່ ໄປແລໍ້ ວ ນັບແຕ່ວັນທີ  1 ກ ລະກົດ, 2013. 

ນັບແຕ່ ວັນທີ ນັໍ້ ນເປັນຕົໍ້ ນໄປ ຜົນປະໂຫຍດ UI ຈະຖຼື ກຈ່າຍໃຫໍ້
ໂດຍຜ່ານບັດເດບິ ດ ຫ ຼື ບ ່ ກ ໂດຍ ການໂອນເງິ ນໂດຍກົງ ເຂົ ໍ້ າໃສ່ບັນຊີ ລາຍວັນ 

(checking) ຫ ຼື  ຝາກປະຢັດ (savings). 

ວິ ທີ ການທັງສອງເປັນວິ ທີ ໄດໍ້ ຮັບເງິ ນຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານຢ່າງໄວ, 

ສະດວກສະບາຍ, ແລະຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ.  

 
 

ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າ ທ່ານໄດໍ້ ຈົດຊຼື່ ເຂົ ໍ້ າໃຊໍ້ ການໂອນເງິ ນໂດຍກົງໃສ່ບັດ DUA Debit Master 

Card ທີ່ ອອກໃຫໍ້ ໂດຍທະນາຄານຂອງອາເມຣິ ກາ (Bank of America) ຈະຖຼື ກສ່ົງໄປໃຫໍ້  

ທ່ານຢ່າງອັດຕະໂນມັດ. ທ່ານຕໍ້ ອງເກັບຮັກສາບັດນີ ໍ້ ໄວໍ້  ເພາະວ່າຜົນປະໂຫຍດປະຈ າອາທິ ດ 

ຕ ່ ໄປທັງໝົດລໍ້ ວນແຕ່ ຈະໄດໍ້ ຖຼື ກໂຫ ດໃສ່ໃນບັດນີ ໍ້ ທາງເອເລັກໂຕຣນິ ກ.                   

          

ໃນເວລາທີ່ ທ່ານໄດໍ້ ຮັບບັດເດບິ ດຂອງທ່ານ, ກະລຸນາເຮັດໃຫໍ້ ບັດເດບິ ດຂອງທ່ານໃຊໍ້ ໄດໍ້ ໃນທັນທີ :   

 

 ໄປຫາເວັບໄຊທ໌ https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit ຫ ຼື  ໂທຫານ ໍ້ າເບີ  1-855-898-7292 (TTY 1.866.656.5913). 

o ໃນເວລາທີ່ ຖຼື ກບອກ, ໃຫໍ້ ສໍ້ າງນ ໍ້ າເບີ ຕົວສ່ວນຕົວທີ່ ມີ ເລກສີ່ ຕົວ (PIN) ເພຼື່ ອໃຊໍ້ ຢູ່ຕູໍ້  ATM. 

ບັດຂອງທ່ານບັດນີ ໍ້ ແມ່ນພໍ້ ອມທີ່ ຈະນ າໃຊໍ້  - ຊຼື ໍ້ ເຄຼື່ ອງຢູ່ທ່ົວທຸກແຫ່ງທີ່ ຮັບ ບັດເດບິ ດ MasterCard®  

ຫ ຼື  ເພຼື່ ອເອົ າເງິ ນສົດຈາກຕູໍ້  ATM ຫ ຼື  ທີ່ ທະນາຄານ. 

 ເຊັນທາງຫ ັ ງບັດຂອງທ່ານ. 

ພາກສ່ວນຕ ່ ໄປນີ ໍ້ ບັນຈຸຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບບັດເດບິ ດ DUA ຂອງທ່ານ ແລະວິ ທີ ການນ າໃຊໍ້ ມັນ. 

 

A. ຂ ໍ້ ມູນສ າຄັນ 

 ສັນຍາການໂອນເງິ ນໃສ່ບັດເດບິ ດ MasterCard ຂອງ DUA ຂອງລັດ Massachusetts ມີ ຂ ໍ້ ກ ານົດ     

   ແລະເງຼື່ ອນໄຂສ າລັບການນ າໃຊໍ້ ບັດຂອງທ່ານ. 

 ໃນເວລາທີ່ ທ່ານນ າໃຊໍ້ ບັດຂອງທ່ານ ຫ ຼື ອະນຸຍາດໃຫໍ້ ຄົນອຼື່ ນໃຊໍ້ ບັດຂອງທ່ານ, ທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ ນ າຂ ໍ້ ກ ານົດ ແລະ 

ເງຼື່ ອນໄຂໃນສັນຍາດ່ັງກ່າວ. 

 ນີ ໍ້ ແມ່ນບັດທີ່ ມີ ເງິ ນຢູ່ກ່ອນແລໍ້ ວ -ບ ່ ແມ່ນບັດສິ ນເຊຼື່ ອ (ເຄຣດິ ດ). ເງິ ນນັໍ້ ນແມ່ນຖຼື ກຈ າກັດຢູ່ໃນຈ ານວນເງິ ນຜົນປະໂຫຍດ 

ຫວ່າງງານຂອງທ່ານ. ການຊຼື ໍ້  ຫ ຼື ການຖອນແຕ່ລະຄັໍ້ ງ ແມ່ນລົບອອກຈາກບັດດ່ັງກ່າວ ສະນັໍ້ ນ ໃຫໍ້ ຕິດຍອດເງິ ນຍັງເຫລຼື ອ 

ໃນບັນຊີ ຂອງທ່ານ. 

 ທ່ານສາມາດຈົດຊຼື່ ເຂົ ໍ້ າເພຼື່ ອໃຫໍ້ ໄດໍ້ ຮັບການແຈໍ້ ງການໃນເວລາທີ່ ມີ ເງິ ນໂອນເຂົ ໍ້ າມາ ແລະເຕຼື ອນວ່າຍອດເງິ ນຍັງເຫລຼື ອຕ ່ າ 
ໂດຍຜ່ານທາງອີ ເມລຫ ຼື  ການສ່ົງຂ ໍ້ ຄວາມ.  

ໄປທີ່ ເວັບໄຊທ໌ https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit.  

 ພັນທະຮັບຜິດຊອບເທົ່ າກັບສູນ - ຖໍ້ າບັດຂອງທ່ານເສຍ ຫ ຼື ຖຼື ກລັກໄປ, ທະນາຄານຂອງອາເມຣິ ກາ (Bank of America) ຈະ 

ຈ່າຍຄ່າສ າລັບທຸລະກ າໃດໆ ທີ່ ໃຊໍ້ ບັດທີ່ ບ ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກທ່ານ, ຂ ໍ້ ນກັບຂ ໍ້ ກ ານົດ ສະເພາະໃດນ ່ ງ ແລະເງຼື່ ອນໄຂ ທີ່ ກ າ 

ນົດຢູ່ໃນສັນຍາບັດ Debit MasterCard Deposit ຂອງ DUA ໃນລັດ Massachusetts. 
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ສູນບ ລິ ການລູກຄໍ້ າ ບັດເດບິ ດ DUA  

ການບ ລິ ການລູກຄໍ້ າແມ່ນມີ ໃຫໍ້  24 ຊ່ົວໂມງຕ ່ ມຼື ໍ້  7 ມຼື ໍ້ ຕ ່ ອາທິ ດ ສ າລັບການສອບຖາມຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບບັດຂອງທ່ານ  

ໂດຍທາງອິ ນເຕີ ເນັດ: https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit 

ລະຫັດຜ່ານເບຼື ໍ້ ອງຕົໍ້ ນ ສ າລັບການເປີ ດໃຊໍ້ ງານທາງອິ ນເຕີ ເນັດແມ່ນ ເລກ 6 ຕົວສຸດທໍ້ າຍ ທີ່ ຢູ່ເລກຫມາຍບັດຂອງທ່ານ. 

ໂທລະສັບ: 1-855-898-7292 

TTY: 1.866.656.5913 

ຢູ່ນອກສະຫະລັດ (ເກັບເງິ ນປາຍທາງ): 423.262.1650 

ໂທຫາໃນທັນທີ  ຖໍ້ າຫາກວ່າບັດຂອງທ່ານໄດໍ້ ຖຼື ກສູນຫາຍຫ ຼື ຖຼື ກລັກ. 

 

B. ວິ ທີ ນ າໃຊໍ້ ບັດຂອງທ່ານ 

ການຊຼື ໍ້ ໂດຍມີ ລາຍເຊັນ: 

1. ສະເຫນີ  ຫ ຼື ຮູດບັດຂອງທ່ານ. 

2. ເລຼື ອກ “credit”. 

3. ເຊັນ, ເອົ າບັດ ແລະ ໃບຮັບຂອງທ່ານ. 

  

ການຊຼື ໍ້ ໂດຍການໃຊໍ້  PIN: 

 1. ຮູດບັດຂອງທ່ານ. 

   2. ເລຼື ອກ “debit” ແລະ ກົດນ ໍ້ າເບີ  PIN ຂອງທ່ານໃສ່. 

   3. ເອົ າບັດ, ເງິ ນສົດ ແລະໃບຮັບຂອງທ່ານ. 

 

       ການເອົ າເງິ ນສົດທີ່ ຕູໍ້  ATM: 

  1. ສອດບັດຂອງທ່ານເຂົ ໍ້ າ ແລະ ກົດນ ໍ້ າເບີ  PIN ຂອງທ່ານໃສ່. 

  2. ເລຼື ອກ “checking” ແລະກົດຈ ານວນເງິ ນທີ່ ທ່ານຢາກຖອນ. 

  3. ເອົ າບັດ, ເງິ ນສົດ ແລະໃບຮັບຂອງທ່ານ. 

      

ການເອົ າເງິ ນສົດຢູ່ທະນາຄານ ຫ ຼື  credit union ທີ່ ຮັບ MasterCard: 

 1.  ຮູໍ້ ຈັກຍອດເງິ ນຍັງເຫລຼື ອຂອງທ່ານກ່ອນທີ່ ຈະໄປຮັບເງິ ນສົດ. 

2.  ສະເຫນີ ບັດຂອງທ່ານໃຫໍ້ ແກ່ພະນັກງານຈ່າຍ ແລະຮັບເງິ ນແລະບອກວ່າທ່ານຕໍ້ ອງການເງິ ນ ຫ າຍປານໃດ    

    ຈາກຈ ານວນເງິ ນທີ່ ຍັງເຫລຼື ອຂອງທ່ານ. 

3.  ທ່ານຈະຕໍ້ ອງເອົ າປະຈ າຕົວທີ່ ມີ ຮູບບາງຢ່າງໃຫໍ້ ເຂົ າເຈົ ໍ້ າເບິ່ ງ. 

4.  ເອົ າບັດ, ເງິ ນສົດ ແລະໃບຮັບຂອງທ່ານ. 

 

ທ່ານສາມາດໃຊໍ້ ບັດຂອງທ່ານຢູ່ທ່ົວທຸກແຫ່ງທີ່ ຮັບບັດເດບິ ດ MasterCard: 

ຮໍ້ ານຂາຍເຄຼື່ ອງແຫໍ້ ງ  ຮໍ້ ານຂາຍຍ່ອຍ  ຮໍ້ ານອາຫານ  ປ ໍ້ ານ ໍ້ າມັນ 

ສ່ັງຊຼື ໍ້ ທາງໄປສະນີ   ຫໍ້ ອງການການແພດ  ຮໍ້ ານອອນໄລນ໌  ສ່ັງຊຼື ໍ້ ທາງໂທລະສັບ      
  

ທ່ານສາມາດຈ່າຍໃບບິ ນຫ າຍຢ່າງດໍ້ ວຍບັດຂອງທ່ານ: 

ໄຟຟໍ້ າແລະນ ໍ້ າ   ອິ ນເຕີ ເນັດ   ໂທລະສັບ   ປະກັນໄພ 

 

ທ່ານສາມາດເອົ າເງິ ນສົດ: 

ຮໍ້ ານຂາຍເຄຼື່ ອງແຫໍ້ ງ ແລະຮໍ້ ານຂາຍເຄຼື່ ອງຍ່ອຍສະດວກຫ າຍຮໍ້ ານ ສະໜອງເງິ ນສົດໃຫໍ້ ຄຼື ນໂດຍບ ່ ມີ ການເສຍຄ່າທ ານຽມ 

ໃນເວລາທີ່ ຊຼື ໍ້ ເຄຼື່ ອງ. ຖໍ້ າທ່ານຕໍ້ ອງການເປັນເງິ ນສົດກັບມາ, ໃຫໍ້ ເລຼື ອກເອົ າຈ ານວນເງິ ນ, ແລະ ມັນຈະໄດໍ້ ເພີ່ ມຂ ໍ້ ນໃນໃບບິ ນຂອງທ່ານ. 

 

C. ຂ ໍ້ ມູນສ າລັບການນ າໃຊໍ້ ບັດເດບິ ດຂອງທ່ານຢູ່ ATM  

https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit
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ຄ າແນະນ າດໍ້ ານຄວາມປອດໄພຂອງການໃຊໍ້ ຕູໍ້  ATM  

 ໃຫໍ້ ຮູໍ້ ເຖິງສະຖານທີ່ ອໍ້ ອມຂໍ້ າງທ່ານຢູ່ ATM. ຖໍ້ າທ່ານສັງເກດເບິ່ ງຜູໍ້ ໃດ ຫ ຼື ສິ່ ງໃດທີ່ ໜໍ້ າສົງໄສຫ ຼື ບ ່ ປອດໄພໃນເວລາທີ່ ທ່ານໄປ

ຫາຕູໍ້ ເອທີ ເອັມ, ໃຫໍ້ ໃຊໍ້ ຕູໍ້  ATM ໃໝ່, ຫລຼື  ກັບຄຼື ນໄປຫາຕູໍ້ ພາຍຫ ັ ງ. 

 ຕູໍ້  ATM ທີ່ ຢູ່ໃນຕູໍ້ ປິ ດເປີ ດໄດໍ້ , ປິ ດປະຕູໃຫໍ້ ແຈບທັງໝົດ. ຫໍ້ າມເປີ ດປະຕູໃນຂະນະທີ່ ທ່ານກ າລັງເອົ າເງິ ນຢູ່. 

 ໃນເວລາທີ່ ທ່ານໃຊໍ້ ຕູໍ້  ATM ໂດຍຂັບລົດເຂົ ໍ້ າໄປເອົ າ, ໃຫໍ້ ແນ່ໃຈວ່າປ່ອງຢໍ້ ຽມເບຼື ໍ້ ອງຜູໍ້ ໂດຍສານນ່ັງປິ ດຢູ່, ແລະປະຕູຖຼື ກລັອກໄວໍ້ . 

 ຖໍ້ າທ່ານຈ າເປັນຕໍ້ ອງໃຊໍ້ ຕູໍ້  ATM ຕອນກາງຄຼື ນ, ໃຫໍ້ ພິຈາລະນາເອົ າຜູໍ້ ໃດຜູໍ້ ໜ ່ ງໄປນ າທ່ານ. 

 ປົກປັກຮັກສາບັດຂອງທ່ານສະເໝີໂດຍເກັບມັນຢູ່ໃນສະຖານທີ່ ທີ່ ປອດໄພ. ຖໍ້ າບັດຂອງທ່ານໄດໍ້ ຖຼື ກສູນຫາຍຫ ຼື ຖຼື ກລັກ, ໃຫໍ້ ຕິດຕ ່  

ຫາພວກເຮົ າທັນທີ . 

 ໃຫໍ້ ລະມັດລະວັງ ໃນເວລາທີ່ ກົດ PIN ຂອງທ່ານໃສ່ແປໍ້ ນພິມ. ຫ ັ ງຈາກທ່ານທຸລະກ າສ າເລັດແລໍ້ ວ, ໃຫໍ້ ລະມັດລະວັງເອົ າບັດ, 

ເງິ ນສົດ, ແລະ ໃບຮັບຂອງທ່ານໄວໍ້ ໃຫໍ້ ດີ ກ່ອນທີ່ ຈະອອກພຼື ໍ້ ນທີ່ ຕູໍ້ ເອທີ ເອັມໄປ. 

 ຫໍ້ າມເອົ າ PIN ຂອງທ່ານໃຫໍ້ ໃຜ ແລະ ຫໍ້ າມຂຽນມັນໄວໍ້ ຢູ່ບ່ອນໃດ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນຢູ່ໃນບັດຂອງທ່ານ. 

 ຫໍ້ າມເອົ າຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບບັດ ຫ ຼື  PIN ຂອງທ່ານໃຫໍ້ ຄົນທາງໂທຣະສັບ. ຖໍ້ າຜູໍ້ ໃດຜູໍ້ ຫນ ່ ງໄດໍ້ ຖາມຂ ຂ ໍ້ ມູນນີ ໍ້ , ປະຕິເສດໃນທັນທີ  ແລະ 

ໃຫໍ້ ຕິດຕ ່ ຫາພວກເຮົ າ. 

 ໂທຫາ 911 ຖໍ້ າຫາກວ່າທ່ານຕໍ້ ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອສຸກເສີ ນ. 

ໃຫໍ້ ຕິດຕ ່ ຕ າຫ ວດທໍ້ ອງຖ່ິນຂອງທ່ານທັນທີ ຖໍ້ າທ່ານມີ ປະສົບການ, ຫ ຼື  ສົງໄສວ່າມີ ອາຊະຍາກ າກ່ຽວຂໍ້ ອງກັບບັນຊີ ຂອງທ່ານ. 

ຖໍ້ າທ່ານມີ ຄວາມກັງວົນໃຈກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພຢູ່ຕູໍ້  ATM ຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິ ກາ (Bank of America), ກະລຸນາໂທຫາ

ພວກເຮົ າຢູ່ເບີ  1.800.222.7511. 

 

ທຸລະກ າພິເສດ 

ປ ໍ້ ານ ໍ້ າມັນ – ການຈ່າຍຢູ່ປ ໍ້ າອາດເຮັດໃຫໍ້ ມີ ການກັກເງິ ນໄວໍ້ ເຖິງ 100 ໂດລາ ; ໃຫໍ້ ພິຈາລະນາເຂົ ໍ້ າໄປຈ່າຍຢູ່ໃນ, ບອກວ່າທ່ານຢາກ

ຊຼື ໍ້ ຫ າຍປານໃດ, ແລະ ເຊັນໃບບິ ນ. 

ຮໍ້ ານອາຫານ – ຮໍ້ ານອາຫານອາດຕໍ້ ອງການພິສູດວ່າທ່ານມີ ເງິ ນພຽງພ ຢູ່ໃນບັນຊີ ຂອງທ່ານສ າລັບໃບບິ ນຂອງທ່ານບ ່ . ໃຫໍ້ ແນ່ໃຈ

ວ່າທ່ານມີ ເງິ ນພຽງພໍທີ່ຈະຈ່າຍຄ່າທິບໃດໆທີ່ຈະໃຫ້. 

ໂຮງແຮມ – ໂຮງແຮມກັກເງິ ນຈ ານວນຄາດຄະເນໃນໃບບິ ນເກັບເງິ ນຂອງທ່ານໄວໍ້  ຊ ່ ງເຮັດໃຫໍ້ ຈ ານວນນັໍ້ ນບ ່ ສາມາດຖຼື ກໃຊໍ້ ສ າລັບ

ຊຼື ໍ້ ອັນອຼື່ ນໆໄດໍ້ . ໃນເວລາທີ່ ທ່ານໄດໍ້ ເຊັນອອກໂຮງແຮມແລໍ້ ວ ຈ ານວນຖຼື ກັກໄວໍ້ ນັໍ້ ນຈະໃຊໍ້ ເວລາສອງສາມມຼື ໍ້ ກ່ອນ

ຈະຖືກປ່ອຍໃຫໍ້ .  

ການເຊົ່ າລົດ – ທ່ານສາມາດໃຊໍ້ ບັດຂອງທ່ານເພຼື່ ອຈ່າຍເງິ ນຄ່າເຊົ່ າລົດບາດທໍ້ າຍສຸດຂອງທ່ານ, ຫາກແຕ່ວ່າ ອາດຈ າເປັນຕໍ້ ອງ

ການບັດເຄຣດິ ດເພຼື່ ອຈະຈອງລົດເຊົ່ າ.  

ການສ່ົງເຄຼື່ ອງຄຼື ນ – ນະໂຍບາຍການສ່ົງເຄຼື່ ອງກັບຄຼື ນຮໍ້ ານແມ່ນແຕກຕ່າງກັນ. ທ່ານອາດຈະໄດໍ້ ຮັບເງິ ນເຂົ ໍ້ າໃນບັນຊີ ຂອງ

ທ່ານຄຼື ນ ຫ ຼື  ບັດສິ ນເຊຼື່ ອຮໍ້ ານເປັນຂອງທ່ານ. ການໄດໍ້ ເງິ ນເຂົ ໍ້ າໃສ່ໃນບັນຊີ ຂອງທ່ານຄຼື ນ ອາດຈະໃຊໍ້ ເວລາໜ ່ ງອາທິ ດ
ເພຼື່ ອໃຫໍ້ ດ າເນີ ນການໃຫໍ້ ສ າ ເລັດກ່ອນຈະມີ ເງິ ນໄວໍ້ ໃຫໍ້ ໃຊໍ້ . 

 

ສ າລັບການປົກປັກຮັກສາຂອງທ່ານ 

 ທ າອິ ດທ່ານຕໍ້ ອງເຮັດໃຫໍ້ ບັດຂອງທ່ານໃຊໍ້ ການໄດໍ້ ໂດຍການໂທຫາສູນບ ລິ ການລູກຄໍ້ າ. 

 ຕິດຕາມກວດກາ: ເພຼື່ ອປົກປັກຮັກສາບັນຊີ ຂອງທ່ານ, ທະນາຄານຂອງອາເມຣິ ກາ (Bank of America) 

ຕິດຕາມກວດກາການນ າໃຊໍ້ ບັດຂອງທ່ານ ແລະ ຊອກຫາກິດຈະກ າຜິດປົກກະຕິທີ່ ອາດຈະຊີ ໍ້ ບອກການສ ໍ້ ໂກງ. 

ນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ:. 

 ການຮັກສາຂ ໍ້ ມູນທາງດໍ້ ານການເງິ ນຂອງທ່ານໃຫໍ້ ປອດໄພເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບທີ່ ສ າຄັນທີ່ ສຸດສ່ວນໜ ່ ງຂອງທະນາຄານ. ໃຫໍ້

ໄປ ເວັບໄຊທ໌ www.bankofamerica.com/prepaidprivacy ສ າ

ລັບຄ າອະທິ ບາຍວິ ທີ ການທີ່ ທະນາຄານການຄຸໍ້ ມຄອງຂ ໍ້ ມູນຂອງທ່ານ ກ່ຽວຂໍ້ ອງກັບໂຄງການບັດມີ ເງິ ນຈ່າຍລ່ວງໜໍ້ າ ນີ ໍ້ . 
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D. ຈັດຕາຕະລາງຄ່າທ ານຽມທະນາຄານ 

ຄ່າທ ານຽມທະນາຄານສ າລັບທຸລະກ າຂອງບັດເດບິ ດຂອງ DUA ຂອງ Massachusetts ຈະຖືກເກັບຈາກບັນຊີ ຂອງທ່ານຕາມທີ່

ມັນເກີ ດຂ ໍ້ ນປະຈ າວັນ. ບັດນີ ໍ້ ໄດໍ້ ຖຼື ກອອກໃຫໍ້ ໂດຍທະນາຄານຂອງອາເມລິ ກາ (Bank of America) , N.A., ອີ ງຕາມໃບອະນຸຍາດຈາກ 

MasterCard International Incorporated. MasterCard ແມ່ນເຄຼື່ ອງຫມາຍການຄໍ້ າທີ່ ຈົດທະບຽນຂອງ MasterCard International 

Incorporated. Bank of America, N.A. ເປັນສະມາຊິກຂອງ FDIC. ©2013 Bank of America Corporation.   

 

ການບໍລິການບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

ທໍາທຸລະກໍາຊື້ເຄື່ອງຂອງ 

ການຊື້ສິນຄ້າທີ່ຮ້ານຂາຍເຄື່ອງ (ໄດ້ເຊັນ, ການໃຊ້ເບີ PIN, ການຊື້ທາງໂທລະສັບ, ອອນໄລນ໌, 

ຫຼືທາງໄປສະນລ)      ບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

Bank of America ຫລືການຖອນເງິນທີ່ຕູ້ Allpoint ATM (ຢູ່ໃນສະຫະລັດ)                     ບໍ່
ມີຄ່າທໍານຽມ 

ສອບຖາມຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບເງິນຍັງເຫລືອຢູ່ຕູ້ເອທີເອັມ (ຕູ້ເອທີເອັມໝົດທຸກຕູ້)                     
ບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

ທຸລະກຳທີ່ຖືກປະຕິເສດ (ພຽງແຕ່ຕູ້ເອທີເອັມເທົ່ານັ້ນ)                        
ບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

ການບໍລິການອື່ນໆ 

ສອບຖາມຂໍ້ມູນທາງອອນໄລນ໌, ຢ່າງ ອັດຕະໂນມັດ, ລົມກັບຄົນ, ຫລືບໍລິການລູກຄ້າສາກົນ                    
ບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

ບໍລິການດ້ານການເຕືອນກ່ຽວກັບບັນຊີ                         ບໍ່
ມີຄ່າທໍານຽມ 

ການໂອນເງິນທາງອອນໄລນ໌                         ບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

ການເຂົ້າເຖິງຜູ້ຈ່າຍແລະຮັບເງິນ (ມີໃຫ້ຢູ່ສະຖາບັນການເງິນທີ່ຮັບ MasterCard cards) 

(ຈໍາກັດສໍາລັບເງິນຍັງເຫລືອທີ່ມີໃຫ້ເທົ່ານັ້ນ)                        
ບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

ການອອກບັດທົດແທນບັດໃຫ້ພາຍໃນປະເທດ                       ບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

ການບໍລິການບໍ່ມີຄ່າທໍານຽມ 

ຄ່າທໍານຽມໃນການໃຊ້ຕູ້ ATM* 

ການຖອນເງິນອອກຈາກທະນາຄານທີ່ບໍ່ແມ່ນທະນາຄານຂອງອາເມຣິກາ (Bank of America) ຫຼື 
ບໍ່ແມ່ນການຖອນເງິນຈາກ 

-Allpoint ATM    (ໃນສະຫະລັດ)                                              $0.85 ຕໍ່ການຖອນແຕ່ລະຄັ້ງ 

ຖອນເງີນສາກົນຈາກຕູ້ເອທີເອັມ (ທັງຫມົດທີ່ຕູ້ ATM ຢູ່ນອກສະຫະລັດ)            

$0.85 ຕໍ່ການຖອນແຕ່ລະຄັ້ງ 

ການບໍລິການອື່ນໆ 

 ອອກບັດທົດແທນຄືນ - ສົ່ງດ່ວນ              $10.00 
ຕໍ່ການຮ້ອງຂໍແຕ່ລະຄັ້ງ 

ອອກບັດທົດແທນຄືນໃຫ້ສາກົນ (ນອກສະຫະລັດ)             $10.00 
ຕໍ່ການຮ້ອງຂໍແຕ່ລະຄັ້ງ 

ຄ່າທ ານຽມທຸລະກໍາ ສາກົນ                                                     3% ຂອງຈ ານວນໃນແຕ່ລະຄັໍ້ ງເປັນ ໂດລາສະຫະລັດ  

 

 

 

*ເຈົ ໍ້ າຂອງ ATM ອາດຈະເກັບຄ່າເພ່ີມເຕີ ມ "ຄ່າທ ານຽມຄວາມສະດວກ" ຫ ຼື  "ຄ່າທ ານຽມເກີ ນ" ສ າລັບທຸລະກ າໃນຕູໍ້ ເອທີ ເອັມສະເພາະໃດໜ ່ ງ (ຄວນມີ ປໍ້ າຍຕິດຢູ່ຕູໍ້  ATM 

ທີ່ ຊີ ໍ້ ບອກ ຄ່າທ ານຽມເພ່ີມເຕີ ມ); ຢ່າງໃດກ ຕາມ, ທ່ານບ ່ ຕໍ້ ອງເສຍຄ່າໃດໆສ າລັບຄວາມສະດວກເພ່ີມເຕີ ມ ຫ ຼື  ຄ່າທ ານຽມຄ່າຢູ່ທີ່ ຕູໍ້ ເອທີ ເອັມຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິ ກາ 

ຫ ຼື  Allpoint. ຕູໍ້  ATM ຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິ ກາ (Bank of America) ໝາຍຄວາມວ່າ ຕູໍ້  ATM ທີ່ ສະແດງ ຊຼື່  ແລະ ເຄຼື່ ອງໝາຍຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິ ກາ (Bank 

of America) ຢ່າງຊັດເຈນ. ສອບຖາມຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບຍອດເງິ ນຍັງເຫລຼື ອອາດຈະບ ່ ມີ ໃຫໍ້ ຢູ່ທຸກຕູໍ້  ATM ທີ່ ຢູ່ນອກສະຫະລັດ.  

 

ການປະຕິເສດໃຫ້ທໍາທຸລະກໍາຂອງຕູ້ ATM ເກີ ດຂ ໍ້ ນໃນເວລາທີ່ ທ່ານຮໍ້ ອງຂ ຈ ານວນທີ່ ຫ າຍກວ່າຍອດເງິນຍັງເຫລືອຂອງທ່ານຫ ຼື ການທີ່ທ່ານໄດໍ້ ກົດ 

PIN ທີ່ ບ ່ ຖຼື ກຕໍ້ ອງຫ າຍກວ່າສີ່ ຄັໍ້ ງ. 
 

ໝາຍເຫດ: ສ າລັບຄ າຖາມອັນໃດກ່ຽວຂໍ້ ອງກັບຕາຕະລາງຄ່າທ ານຽມຢູ່ຂໍ້ າງເທິ ງນີ ໍ້ , ກະລຸນາໂທຫາສູນບ ລິ ການລູກຄໍ້ າບັດເດບິ ດ ຢູ່ເບີ  1-855-898-7292, 1.866.656.5913 

TTY, ຫ ຼື  423.262.1650  (ເກັບເງິ ນຢູ່ປາຍທາງ, ໃນເວລາໂທຫາຢູ່ນອກສະຫະລັດ). ສ າລັບຄ າຖາມກ່ຽວກັບຈ ານວນຜົນປະໂຫຍດປະກັນໄພການຫວ່າງງານຂອງທ່ານ ແລະ 

ກ ານົດວັນທີ ຂອງການຈ່າຍເງິ ນເຂົ ໍ້ າໃສ່ບັນຊີ ຂອງທ່ານ, ກະລຸນາເຊັນເຂົ້າໄປໃນເວັບໄຊທ໌ www.mass.gov/uionline ຫ ຼື  ຕິດຕ ່ ຫາສູນໂທລະສັບ (TeleClaim) 

ຂອງພະແນກ ຊ່ວຍເຫລຼື ອດໍ້ ານການຫວ່າງງານຂອງລັດ Massachusetts ຢູ່ເບີ  877-626-6800 ຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774, ແລະ 978 ຫ ຼື  617-626-6800 

ຈາກລະຫັດ ເຂດອຼື່ ນໆ. 

http://www.mass.gov/uionline
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E. ຄ າຖາມທີ່ ມັກຖາມ 

ເປັນຫຍັງ DUA ໄດໍ້ ສະເຫນີ ບັດເດບິ ດໃຫໍ້ ແທນການຈ່າຍເງິ ນທາງການໃຊໍ້ ເຊັກ ? 

ການຈ່າຍເງິ ນໂດຍໃຊໍ້ ເຊັກ ບ ່ ແມ່ນພຽງແຕ່ແພງສ າລັບການດ າເນີ ນຂັໍ້ ນຕອນຂອງ DUA ຫາກແຕ່ວ່າຍັງສະໜອງທາງເລຼື ອກທີ່ ຈ າກັດໃຫໍ້ ແກ່ລູ

ກຄໍ້ າ. ບັດເດບິ ດ DUA ທີ່ ໄດໍ້ ອອກໃຫໍ້ ໂດຍທະນາຄານຂອງອາເມລິ ກາ (Bank of America), ໃຫໍ້ ຄວາມໂຍະຍາຍ ແລະຄວາມສະດວກແກ່ລູກຄໍ້ າ ໃນການຖອນ

ເງິ ນ ແລະການຊຼື ໍ້ ເຄຼື່ ອງເກຼື ອບທຸກບ່ອນໃນສະຫະລັດ ແລະໃນທ່ົວໂລກ. 

 

 

 

ມີ ຄ່າທ ານຽມສ າລັບການນ າໃຊໍ້ ບັດເດບິ ດ DUA ບ ່ ? 

ມັນບ ່ ມີ ຄ່າທ ານຽມສ າລັບການໃຊໍ້ ບັດເດບິ ດ DUA ເພຼື່ ອຊຼື ໍ້ ເຄຼື່ ອງ ຫ ຼື  ຖອນເງິ ນສົດຈາກຕູໍ້  ATM ຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິ ກາ (Bank of America) ຫ ຼື  

Allpoint ຢູ່ໃນສະຫະລັດ. ທ່ານຈະບ ່ ໄດໍ້ ຖຼື ກຄິ ດຄ່າທ ານຽມສ າລັບການສອບຖາມຍອດເງິ ນຍັງເຫລຼື ອ ຫ ຼື  ສ າລັບທຸລະກ າທີ່ ໄດໍ້ ຖຼື ກປະຕິເວດໂດຍຕູໍ້ ເອ 

ທີ ເອັມໃດໆ. ຖໍ້ າທ່ານໃຊໍ້ ຕູໍ້  ATM ທີ່ ບ ່ ແມ່ນຂອງທະນາຄານຂອງອາເມລິ ກາ (Bank of America),  ຫ ຼື  ບໍ່ແມ່ນຂອງ Allpoint ໃນສະຫະລັດ, ຫ ຼື  ຖອນເງິ ນ

ອອກຈາກຕູໍ້  ATM ນອກສະຫະລັດ, ມັນຈະມີ ຄ່າທ ານຽມເປັນ $0.85 ສໍາລັບແຕ່ລະທຸລະກໍາ. ນອກຈາກນັໍ້ ນ, 

ເຈົ ໍ້ າຂອງຕູໍ້ ເອທີ ເອັມອາດຈະເກັບ ຄ່າທ ານຽມເພ່ີມເຕີ ມສ າລັບຕູໍ້  ATM ສະເພາະໃດໜ ່ ງ. ສ າລັບກິດຈະກ າສາກົນ, ມີ ຄ່າທ ານຽມເພ່ີມເຕີ ມເທົ່ າກັບ 

3% ຂອງຈ ານວນເງິ ນໂດລາສະຫະລັດ ໃນກິດຈະກ າ ຈະໄດໍ້ ຖຼື ກຄິ ດຄ່າທ ານຽມ. ກະລຸນາເບິ່ ງຕາຕະລາງຄ່າທ ານຽມ. 

ໃນເວລາໃດການຈ່າຍເງິ ນຜົນປະໂຫຍດ ປະຈ າອາທິ ດຂອງຂໍ້ ອຍຈະມີ ໃຫໍ້ ໄດໍ້ ຢູ່ບັດເດບິ ດ DUA ຂອງຂໍ້ ອຍ?  

ຖໍ້ າທ່ານມີ ສິ ດ, ການຈ່າຍເງິ ນຂອງທ່ານຄວນຈະມີ ໃຫໍ້ ໃຊໍ້ ໄດໍ້  ສອງມຼື ໍ້ ຕາມເວລາລາຊະການຫ ັ ງຈາກທ່ານໄດໍ້ ຮໍ້ ອງຂ ໃຫໍ້ ມີ ການຈ່າຍເງິ ນຜົນປະໂຫຍດ. ຖໍ້ າ 

ຫາກວ່າທ່ານເປັນຄົນຂໍເງິນຫວ່າງງານໃໝ່, ອາທິ ດທ າອິ ດຂອງທ່ານເປັນໄລຍະເວລາລ ຖໍ້ າ ແລະ ການຈ່າຍເງິ ນຄັໍ້ ງທ າອິ ດໃຫໍ້ ທ່ານ 

ຈະຖຼື ກຈ່າຍໂດຍເຊັກ ໂດຍບ ່ ກ່ຽວຂ້ອງວ່າທ່ານໄດໍ້ ເລຼື ອກເອົ າບັດເດບິ ດ ຫ ຼື  ໂອນເງິ ນເຂົ ໍ້ າບັນຊີ ໂດຍກົງ. 

ຂໍ້ ອຍຮູໍ້ ໄດໍ້ ຢ່າງໃດວ່າເງິ ນຂອງຂໍ້ ອຍໄດໍ້ ຖຼື ກໂອນໃຫໍ້ ແລໍ້ ວ, ຫ ຼື  ມີ ເງິ ນຫ າຍເທົ່ າໃດຢູ່ໃນບັດເດບິ ດ DUA ຂອງຂໍ້ ອຍ?  

ທ່ານສາມາດກວດເບິ່ ງຍອດຍັງເຫລຼື ອ ແລະທຸລະກ າຂອງທ່ານທາງອອນໄລນ໌, ຢູ່ຕູໍ້ ເອທີ ເອັມ, ຫ ຼື  ໂທເບີ ໂທຟຣີ  ຫາສູນບ ລິ ການລູກຄໍ້ າບັດເດບິ ດ ເວລາ

ຕອນເຊົ ໍ້ າຫ ຼື ຕອນແລງໃດກ ໄດໍ້ . ນອກຈາກນັໍ້ ນ, ທ່ານສາມາດຈົດຊື່ຂໍຮັບການເຕຼື ອນດໍ້ ວຍຂໍ້ຄວາມ ຫ ຼື  ທາງອີ ເມວແຈໍ້ ງໃຫໍ້ ທ່ານຊາບວ່າ 

ການຈ່າຍເງິ ນໃຫໍ້  ທ່ານໄດໍ້ ໂອນໃສ່ບັດເດບິ ດ DUA ຂອງທ່ານແລໍ້ ວ. ກະລຸນາສັງເກດວ່າ, ອີ ງຕາມສັນຍາຂອງທ່ານນ າໂທລະສັບມຼື ຖຼື ຂອງທ່ານ ຫ ຼື  ຜູໍ້ ສະ

ໜອງບ ລິ ການ ອິ ນເຕີ ເນັດ, ທ່ານອາດຈະຖຼື ກຄິ ດຄ່າທ ານຽມສ າລັບການໄດໍ້ ຮັບການເຕຼື ອນ. 

ມີ ຫຍັງຈະເກີດຂ ໍ້ ນຖໍ້ າຫາກວ່າຂໍ້ ອຍໄດໍ້ ຖອນເງິ ນສົດ ຫ ຼື  ຊຼື ໍ້ ທີ່ ເກີນດຸນໃນບັນຊີ ຂອງຂໍ້ ອຍ?  

ຖໍ້ າທ່ານບ ່ ມີ ເງິ ນທີ່ ພຽງພ ໃນບັດເດບິ ດ DUA ຂອງທ່ານທຸລະກ າຂອງທ່ານບ ່ ຈະບ ່ ຜ່ານ. 

ຂໍ້ ອຍສາມາດໂອນເງິ ນເຂົ ໍ້ າບັນຊີ ອຼື່ ນໂດຍໃຊໍ້ ບັດເດບິ ດ DUA ຂອງຂໍ້ ອຍໄດໍ້ ບ ່ ?  

ໄດໍ້ , ແຕ່ວ່າພຽງແຕ່ທາງອອນໄລນ໌ເທົ່ ານັໍ້ ນ.  

ເປັນແນວໃດຖໍ້ າບັດເດບິ ດ DUA ຂອງຂໍ້ ອຍແມ່ນໄດໍ້ ສູນເສຍ ຫ ຼື  ຖຼື ກລັກ?  

ໃຫໍ້ ຕິດຕ ່ ຫາສູນບ ລິ ການລູກຄໍ້ າບັດເດບິ ດທັນທີ ທັນໃດ. ຖໍ້ າທ່ານແຈໍ້ ງໃຫໍ້ ທະນາຄານຂອງອາເມຣິ ກາ (Bank of America) ພາຍໃນສອງມຼື ໍ້  ຕາມເວລາ 

ລາຊະການ, ທ່ານບ ່ ສາມາດເສຍເງິ ນຫ າຍກ່ວາ 50 ໂດລາສ າລັບການໂອນ ທີ່ ບ ່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດໃດໆ. 

ທາງເລຼື ອກໃດເປັນທາງເລຼື ອກທີ່ ດີ ທີ່ ສຸດສ າລັບຂໍ້ ອຍ: ໂອນໂດຍກົງ ຫ ຼື  ບັດເດບິ ດ?  

ທາງເລຼື ອກທີ່ ດີ ທີ່ ສຸດສ າລັບທ່ານແມ່ນຂ ໍ້ ນກັບສະພາບການຂອງທ່ານ. ທັງການໂອນເງິ ນໂດຍກົງ ແລະ ບັດເດບິ ດ DUA ສະໜອງ ຜົນປະໂຫຍດຫລາຍໆ 

ອັນແບບດຽວກັນ. ມັນບ ່ ມີ ໃບເຊັກທີ່ ຈະສູນເສຍ ຫ ຼື  ຖຼື ກລັກ, ເງິ ນແມ່ນມີ ໃຫໍ້ ທ່ານໃນທັນທີ  ທີ່ ມັນໄດໍ້ ຖຼື ກໂອນໃຫໍ້ , 

ແລະເງິ ນຂອງທ່ານຈະບ ່ ຖຼື ກລົບກວນຖໍ້ າຫາກ ທ່ານຍໍ້ າຍບ່ອນຢູ່. 

ເຄຣດິ ດຂອງຂໍ້ ອຍບ ່ ດີ . ຂໍ້ ອຍຍັງສາມາດໄດໍ້ ຮັບບັດເດບິ ດ DUA ຢູ່ບ ່ ?  
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ແມ່ນແລໍ້ ວ. ໃນຂະນະທີ່ ບັດເດບິ ດ DUA ເບິ່ ງຄໍ້ າຍຄຼື ບັດເຄຣດິ ດ, ມັນບ ່ ແມ່ນບັດເຄຣດິ ດ, ແລະ ອັດຕາເຄຣດິ ດ ຂອງທ່ານ 

ບ ່ ໄດໍ້ ຮັບຜົນກະທົບຕ ່ ການນ າໃຊໍ້  ບັດເດບິ ດ DUA ຂອງທ່ານ. ໂດຍເປັນສ່ວນໜ ່ ງຂອງຂ ໍ້ ຕົກລົງນ າ DUA, ທະນາຄານຂອງອາເມຣິ ກາ (Bank of America) 

ຈະບ ່ ປະຕິເສດການໃຫໍ້ ບັດ ແກ່ທ່ານໂດຍອີ ງຕາມປະຫວັດເຄຣດິ ດຂອງລູກຄໍ້ າ. 

ຖໍ້ າຂໍ້ ອຍບ ່ ມັກໃຊໍ້ ບັດເດບິ ດ, ຂໍ້ ອຍມີ ທາງເລຼື ອກອຼື່ ນໃດແດ່? 

ທ່ານສາມາດລົງຊຼື່ ຂໍການໂອນເງິ ນໂດຍກົງໄດໍ້ ຕະຫລອດເວລາ. ຖໍ້ າທ່ານຢາກຈະລົງຊຼື່ ຂໍການໂອນເງິ ນໂດຍກົງ, ກະລຸນາປະຕິບັດຕາມຄ າແນະນ າຢູ່

ຂ້າງລຸ່ມນີ ໍ້ . 

 

 

 

 

F. ວິ ທີ ລົງຊື່ ເພຼື່ ອຂ ເອົ າການໂອນເງິ ນໂດຍກົງ  

ວີ ທີ ລົງຊື່ເພຼື່ ອຂໍເອົາການໂອນເງິ ນໂດຍກົງເລີ ໍ້ ມຕົໍ້ ນວັນທີ  1 ກ ລະກົດ, 2013.  

 

ເຊັນຊື່ເຂົ້າໄປໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງ UI. ຫນໍ້ າເວັບໄຊທ໌ຫລັກ ແລະ ເມນູການບ ລິ ການຂອງທ່ານຈະຖຼື ກສະແດງໃຫໍ້ ເຫັນ. 

1. ເລຼື ອກ View and Maintain Account Information. 

2. ແລໍ້ ວເລຼື ອກ Payment Method Options - ໃຫໍ້ ກົດ Edit. 

3. ເລຼື ອກປຸ່ມ Direct Deposit ແລະ ກົດ Submit. 

4. ຢູ່ໜໍ້ າຈ ຂ ໍ້ ມູນການຮັກສາການຈ່າຍເງິ ນ (Maintain Payment Information), ໃຫໍ້ ເອົ າຂ ໍ້ ມູນເຫລົ່ ານີ ໍ້ ເທົ່ ານັໍ້ ນ ຖໍ້ າຫາກໄດໍ້ ເລຼື ອກເອົ າ

ການໂອນເງິ ນໂດຍກົງເປັນວິ ທີ ການການຈ່າຍເງິ ນຂອງທ່ານ.   

a. ເລຼື ອກປະເພດບັນຊີ ທະນາຄານ: ຝາກປະຈໍາ (Checking) ຫ ຼື  ຝາກປະຢັດ (Savings)  

b. ເອົ າ ນໍ້າເບີຣາວທິງ (Routing Transit Number) ຂອງທະນາຄານຂອງທ່ານໃສ່.  

c. ກົດ Verify ເພຼື່ ອຢັໍ້ ງຢຼື ນຊຼື່ ຂອງທະນາຄານຂອງທ່ານ.  ຊຼື່ ຂອງທະນາຄານຂອງທ່ານຈະສະແດງໃຫໍ້ ເຫັນ.  

d. ເອົ າເບີ ບັນຊີ ທະນາຄານຂອງທ່ານໃສ່.     

5. ກົດ Submit ຖໍ້ າວ່າຂ ໍ້ ມູນທີ່ ຕີ ເຂົ ໍ້ າໄປຖຼື ກຕໍ້ ອງແລໍ້ ວ.   

 

ການປັບປຸງວິ ທີ ການການຈ່າຍເງິ ນຂອງທ່ານໄປເປັນການໂອນເງິ ນໂດຍກົງຈະຕໍ້ ອງການໜັງສຼື ອອກໃຫໍ້ ລ່ວງໜໍ້ າ  ຫ ຼື  ການອະນຸຍາດ 

ແລະການ ຕັໍ້ ງບັນຊີ . ໃຫໍ້ ຮູໍ້ ວ່າ ນີ ໍ້ ອາດເຮັດໃຫໍ້ ການຈ່າຍເງິ ນໃນອະນາຄົດຊັກຊໍ້ າ. 

ການຈ່າຍເງິນອາດຈະຖຼື ກສ່ົງໃຫໍ້ ທ່ານຜ່ານວິ ທີ ການການຈ່າຍເງິ ນຂອງທ່ານ ທີ່ ທ່ານໄດໍ້ ໃຊໍ້ ມາກ່ອນ, ຫ ຼື  ໂດຍເຊັກ 

ໄປຫາທີ່ ຢູ່ທາງໄປສະນີ ຂອງ ທ່ານໃນປະຈຸບັນ.  

 

ການຈົດຊື່ເຂົ້າໃຊ້ໂດຍທາງໂທລະສັບ  

ໃຫໍ້ ໂທຫາສູນ DUA TeleClaim ທີ່ ເບີ  1-617-626-6800, ຫ ຼື  ເບີ ໂທຟຣີ  1-877-626-6800 ຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774, ຫລື 

978 ໃນຊ່ົວໂມງເຂົ ໍ້ າການຕາມປົກກະຕິ. ໃຫໍ້ ເລຼື ອກທາງເລຼື ອກທີ່ ໂອນເງິ ນໂດຍກົງ ແລະ ປະຕິບັດຕາມສຽງ ທີ່ ກະຕຸໍ້ ນຈາກໂທລະສັບ 

ແລະປໍ້ ອນຂ ໍ້ ມູນໂດຍໃຊໍ້ ແປໍ້ ນພິມໂທລະສັບຂອງທ່ານ. 

1.  ເລຼື ອກ ທາງເລຼື ອກທີ  1 ຈາກເມນູການໂອນເງິ ນໂດຍກົງ.  

2.  ຕີ  ເບີ ປະກັນສັງຄົມທີ່ມີຕົວເລກເກົໍ້ າຕົວຂອງທ່ານໃສ່.  

3.  ຕີ  ເບີ ປະຈ າຕົວ (PIN) ທີ່ມີຕົວເລກສີ່ ຕົວຂອງທ່ານໃສ່. ເບີPIN ຂອງທ່ານແມ່ນໄດໍ້ ເລຼື ອກເອົ າຕອນທີ່ ທ່ານໄດໍ້  

ລິ ເລີ່ ມຂ ເງິ ນຄັໍ້ ງທ າອິ ດຂອງທ່ານ.  

4.  ຕີ  ນໍ້າເບີຣາວທິງ ຂອງສະຖາບັນການເງິ ນ ທີ່ມີຕົວເລກເກົໍ້ າຕົວຂອງທ່ານໃສ່. 
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5.  ເອົ າເບີ ບັນຊີ ທັງໝົດຂອງທ່ານໃສ່ ຕິດຕາມໄປໂດຍ ສັນຍາລັກສີ່ ຫລ່ຽມ  (#) ໃສ່. ເບີ ນີ ໍ້ ຕິດຕາມ ນໍ້າເບີຣາວທິງ ແລະຍັງຊອກ

ຫາເຫັນໄດໍ້ ຢູ່ຂໍ້ າງລຸ່ມຂອງເຊັກຂອງທ່ານ. ຫໍ້ າມເອົ າເບີເຊັກໃສ່.  

6.  ເລຼື ອກປະເພດບັນຊີ : 1 ສ າລັບລາຍການບັນຊີ ຂອງ ຝາກປະຈຳ (checking), ຫ ຼື  2 ສ າລັບລາຍການບັນຊີ ຂອງຝາກປະຫຍັດ (savings)  

7.  ກ່ອນທີ່ ທ່ານຈະຢຸດໂທ, ໃຫໍ້ ທ່ານແນ່ໃຈວ່າ ໄດໍ້ ລ ຖໍ້ າຈົນກວ່າທ່ານໄດໍ້ ຍິ ນວ່າ "ຂອບໃຈ" (Thank You) 

ຊຶ່ງເປັນຂ ໍ້ ຄວາມຢຼື ນຢັນການຂ ເງິ ນ ຂອງທ່ານ.  


